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บทคัดย่อ 

 

 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัคุณภาพการบริการชาํระภาษี 2) เปรียบเทียบความ

พึงพอใจของผูท่ี้ใช้บริการชาํระภาษีสํานักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ ผูท่ี้เคยใชบ้ริการชาํระภาษีสาํนกังานเขต

บางเขน กรุงเทพมหานคร จาํนวน 26,810 คน นาํไปคาํนวนขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตร ทาโร ยามาเน  

ได้กลุ่มตัวอย่างจาํนวนทั้งส้ิน 395 คน ใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบจาํเพาะเจาะจง 

เคร่ืองมือสําหรับงานวิจยัน้ีเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการทดสอบแบบที และการทดสอบแบบเอฟ  

 ผลการศึกษา พบวา่ 1) ระดบัคุณภาพการบริการชาํระภาษี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้นค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจผูใ้ชบ้ริการ 

มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อผูใ้ชบ้ริการ ดา้นการตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ ดา้นความ

เป็นรูปธรรมของบริการ และ ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจไดมี้ค่าเฉล่ียตํ่าสุด 2) ผลเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

ผูท่ี้ใชบ้ริการชาํระภาษีสาํนกังานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั

การศึกษา อาชีพ รายไดแ้ตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการชาํระภาษี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 
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Abstract 

 The objectives of this research were to 1) study the level of service quality in tax payment, and  

2) compare the satisfaction of taxpayers using the tax payment services at Bang Khen District Office, 

Bangkok, classified by personal factors. This study was quantitative research. The population consisted  

of 26,810 individuals who had used the tax payment services at Bang Khen District Office, Bangkok.  

The sample size of 395 respondents was calculated using Taro Yamane’s formula. Data were collected 

using the purposive sampling method, and the research instrument was a questionnaire. The statistics used 

for data analysis included percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test. 

 The research results revealed that 1) the overall level of service quality in tax payment was at  

a high level. When considering each aspect from highest to lowest mean scores, all five aspects were at  

a high level, namely: understanding and knowing the customers had the highest mean, followed by 

assurance, responsiveness, tangibility of services, and reliability, which had the lowest mean respectively, 

and 2) the comparison of satisfaction among taxpayers who used the tax payment services at Bang Khen 

District Office, Bangkok, showed that personal factors such as gender, age, education level, occupation, 

and income were significantly different at the .05 level of statistical significance. 
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